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Introducere regulament

Bine ati venit in statiunea Calimdnesti-Cdciulata situatd la poalele
Masivului Cozia, la iesirea din defileul Oltului, acolo unde apele scapate din
imbratisarea muntelui, isi canta biruinta asupra stancilor, domolindu-si zbuciumul
in oglinda lacului de acumulare al barajului Turnu, marginit de vechiul Castru
Roman. Aici se unesc cele trei drumuri, drumul scarii, drumul vinului si drumul
tuicii de Véalcea si se continud urmand traseul vechiului drum roman din Oltenia
spre Ardeal.

Complexul Turistic Casa Romdaneascad este amplasat pe D.N. 7 la nici 100 de
m de Sfanta Mandstire Cozia, ctitorie a lui Mircea cel Batran.

Pentru ca ne dorim sa va bucurati de binecuvantarea apelor minerale
pentru cura internd si cura externd cat si de ospitalitatea complexului nostru va
rugdam sa parcurgeti pentru inceput regulamentul general al locatiei Casa

Politici si reguli de acces Check-in (cazare) si Check-out (decazare)

Pentru un flux cat mai bine organizat, va rugam sa respectati orele de
Check-in (14:00), respectiv de Check-out (11:30).

Trebuie sa stiti, insd, cd nerespectarea orelor precizate mai sus, fard acordul
receptiei, se taxeazd suplimentar.

3 ore peste check-out - 15% din tariful de cazare fara mic dejun.
6 ore peste check-out - 50% din tariful de cazare farda mic dejun.
Peste 6 ore peste check-out - 100% din tariful de cazare fard mic dejun.

Fiecare persoand adulta se va identifica cu un act de identitate valabil.

Persoanele nedeclarate la check-in nu au acces in camerele hotelului.

Este interzis accesul in camerele din hotel cu produse alimentare si bauturi
din afara complexului;

Va rugam pastrati linistea in camera si pe holurile hotelului;

Reguli de cazare
Diferenta de cazare

Este important sa stiti faptul ca diferenta de cazare se achita la check-in.
Tarifele nu includ taxa de statiune in valoare de 2% din costul cazarii.
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Acomodare in apartament

Intr-un apartament se pot caza maxim 2 adulti si 2 copii cu varste cuprinse
intre 0 si 13 ani sau 3 adulti si 1 copil cu varste cuprinse intre 0 si 13 ani.

Daca va doriti montarea unui pat suplimentar pentru copil 0-13 ani, sunt
necesare confirmarea si acordul serviciului de receptie. Acest lucru se realizeazd
contra-cost.

In tariful de cazare este inclus micul dejun pentru 2 persoane.

Se va achita mic dejun suplimentar atunci cand se vor caza mai mult de 2
persoane peste 7 ani in apartament.

Acomodare copii in camere duble

In cazul copiilor cu varsta cuprinsd intre 0- 6 ani, acestia vor fi cazati gratuit
doar daca se folosesc paturile existente. Cu toate acestea, familiile cu 3 copii cu
varste cuprinse intre O si 6 ani vor achita un pat suplimentar.

Copiii cu varsta intre 0-6 ani nu au mic dejun inclus.

Este important de precizat faptul ca persoanele peste 14 ani sunt considerate
adulte. Pentru 1 copil cu varsta intre 7 si 13 ani se va monta pat suplimentar si se va
addauga mic dejun, ambele servicii fiind contra cost.

Intr-o camerd dubld se poate monta un singur pat suplimentar.

Animale de companie

Cu toate cd ne sunt dragi, din respect pentru oaspetii nostri, accesul cu
animale de companie este strict interzis.

Avans si anulare in perioada sarbatorilor

Anularile asupra rezervarilor trebuie anuntate. Pentru anuldrile efectuate cu
cel putin 14 zile inaintea sosirii, nu percepem nicio taxda suplimentarda. Dacd se
depdseste acest termen sau are loc neprezentarea la cazare se va aplica o taxd de
anulare / no-show, reprezentand contravaloarea avansului.

Avans si anulare in sezon si extrasezon

Rezervdrile efectuate devin ferme dupad achitarea avansului. Pentru
anuldrile efectuate cu cel putin 48 de ore inaintea sosirii, nu percepem nicio taxda
suplimentard. Dacad se depdseste acest termen sau are loc neprezentarea la

cazare se va aplica o taxd de anulare / no-show, reprezentand contravaloarea
avansului.
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Pagube

Pagubele sau lipsurile sesizate la check-out vor fi responsabilitatea
financiara a clientului.

Respectarea normelor de securitate in caz de incendiu

Véa rugdm sa acordati o importanta deosebita respectdrii normelor de
securitate in caz de incendiu. In acest sens acordati cteva minute studierii
planului de evacuare in caz de urgentd, aflat pe usa de la intrarea in camerda.

Politica de nefumdatori si foc aprins

Prin fumat se intelegere folosirea / aprinderea oricdrui tip de tigdri:
traditionald, IQOS, GLO, tigara electronicd, vapo, tigdri de foi, narghilea s.a.m.d.

Fumatul este strict interzis in toate camerele, cat si in toate spatiile publice
din interiorul hotelului.

Reguli acces restaurant si terasa

Micul dejun, considerat a fi cea mai importantd masa din zi, este bogat in
preparate proaspete si diversificate. Va asteptam sad il serviti zilnic in intervalul orar
07:30 - 10:30.

In ceea ce priveste pranzul si cina, acestea vé vor purta intr-o céldtorie a
papilelor gustative, fie in restaurant, fie pe terasa hotelului, in intervalul orar 12:00 -
23:30 (ultima comandad) in regim a la carte.

Este interzis consumul de bauturi alcoolice si nealcoolice aduse din
exteriorul Complexului.

Reguli acces piscina

Copii

Accesul copiilor (0-13 ani) la piscina se va face doar sub supravegherea unui
adult. Copiii cu varsta de pana la 3 ani vor purta, la intrarea in apd, scutece
speciale pentru piscind si vor fi atent supravegheati de un adult insotitor.

Folosirea piscinei si a saunelor

Va rugdm sd cititi instructiunile afisate inainte de a intra in piscina acoperita
si in piscina exterioard. Pentru a asigura un mediu curat si igienic, se va folosi
dusul inainte de accesul in saund si la piscind. Este strict interzisd deplasarea fard
papuci. Intrarea in piscinda (bazin) se face numai in costum de baie, nu este
permisd intrarea in tinuta de strada.

Sunt interzise sdriturile in piscind, alergatul, bruscarea, scufundarea cu forta
si stropirea cu apd a unui alt inotdtor. In caz contrar, nu ne asumdam rdspunderea
asupra unui eventual nepldacut accident.

Va rugdam sa folositi toaleta din incinta piscinei. Este interzisa folosirea unui
limbayj obscen, necuviincios, a gesturilor indecente, violente, cat si a unui
comportament care sa afecteze confortul si integritatea fizica a clientilor si a
personalului complexului. In incinta piscinei, precum si a intregului complex, sunt
obligatorii si esentiale pdstrarea curdteniei si respectarea normelor igienico-
sanitare.
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Obiecte pierdute

Popasul Casa Romdaneascad - Calimdnesti nu este raspunzdtor pentru
pierderea obiectelor personale, tocmai de aceea, va recomanddm ca obiectele de
valoare sad fie purtate cu dumneavoastra sau sd le incredintati Receptiei.

Plata serviciilor

Serviciile efectuate se achita la barul de la piscind. letelor de acces.

Monitorizare video

Complexul este monitorizat video in zonele legal premise.

Aspecte strict interzise

® Accesul cu produse alimentare si bauturi din afara complexului;

e Accesul cu animale;

e Accesul cu arme sau substante interzise prin lege;

® Accesul cu sisteme de sonorizare personale, care ar putea deranja ceilalti
oaspeti;

® Accesul in piscina persoanelor cu plagi deschise, dermatite sau alte boli
transmisibile;

e Aruncarea de obiecte in piscind.

Ne rezervam dreptul de a refuza intrarea clientilor
e aflati sub influenta alcoolului.

Parcare
Tinem la deplina siguranta a autovehiculelor dumneavoastrd, de aceeaq,
parcarea se poate face in curtea hotelului, fara niciun cost suplimentar. Acest
lucru, insq, in limita disponibilitatii.
Va rugdm sd transmiteti numdrul auto in momentul check-in-ului.

Programe de fidelizare
Ne dorim sa conturdam o relatie de respect si de loialitate cu clientii nostri.

Din acest motiv, ne rezervém dreptul de a acorda diferite bonusuri si servicii
suplimentare, fara platd, in scop de multumire si de fidelizare.
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Nerespectarea regulamentului

Orice fel de act de incdlcare a regulamentului cunoscut si asumat odatda cu
plata pachetelor turistice poate duce la anularea sejurului si /sau rezervdrii.

Modificari ale politicii hotelului

Este important de mentionat faptul ca asupra politicii hotelului se pot face
modificari fara notificari in prealabil. Eventualele schimbari vor fi aduse la
cunostintda oaspetilor odata cu intrarea lor in vigoare.

De final

Va multumim ca ati parcurs in intregime regulamentul Complexului Turistic
Casa Romdneascd - Cdlimdnesti. Inseamnd mult pentru noi sé stim cd il veti
respecta spre a avea parte de un sejur desavarsit.

Va dorim zile frumoase si pline de relaxare la noi!

Date de contact

Nr. telefon receptie: 0786.720.720
Adresa de e-mail receptie: rezervari@casa-romaneasca.ro
Nr. telefon restaurant: 0757.720.722
Nr. telefon manager: 0744.513.904
Adresa de e-mail manager: manager@casa-romaneasca.ro
Facebook: wwuw.facebook.com/CasaRomaneasca
Instagram: wwuw.instagram.com/casaromaneasca
Website: www.casa-romaneasca.ro

Societatea POPASUL CASA ROMANEASCA SRL are urmdtoarele date de
identificare:

CUI: Ro14389537
Nr. Inregistrare Registrul Comertului: J38/534/2003
Sediu Social: Calimanesti, str. Calea lui Traian, nr. 803, jud. Véalcea
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